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REKAPITULASI HASIL SURVEY 
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Descriptives 

  N Missing Mean Median SD Minimum Maximum 

Sejauh mana Anda memahami 

konsep Zona Integritas yang 

diterapkan di universitas ini? 

 21  0  4.24  5  1.09  1  5  

Bagaimana penilaian Anda 

terhadap transparansi informasi 

mengenai kebijakan Zona 

Integritas yang disediakan oleh 

universitas? 

 21  0  4.19  4  1.08  1  5  

Apakah Anda merasa bahwa Zona 

Integritas telah membawa 

perubahan positif dalam layanan 

yang Anda terima? 

 21  0  4.38  5  1.12  1  5  

Seberapa puas Anda dengan 

kecepatan respon terhadap 

pengaduan atau masukan yang 

berkaitan dengan Zona 

Integritas? 

 21  0  4.38  5  1.12  1  5  

Anda menilai upaya universitas 

dalam mencegah praktik korupsi 

dan kecurangan melalui kebijakan 

Zona Integritas 

 21  0  4.29  5  1.10  1  5  

Anda merasa dilibatkan dalam 

proses pengambilan keputusan 

terkait kebijakan Zona Integritas 

di universitas ini? 

 21  0  4.43  5  1.16  1  5  

kualitas layanan administrasi yang 

Anda terima terkait dengan 

kebijakan Zona Integritas sudah 

sangat baik 

 21  0  4.48  5  1.12  1  5  

Anda merasakan upaya yang 

nyata dari pihak universitas untuk 

meningkatkan integritas dan 

akuntabilitas? 

 21  0  4.43  5  1.16  1  5  

Seberapa besar pengaruh 

kebijakan Zona Integritas 

terhadap kepuasan Anda secara 

keseluruhan sebagai 

Dosen/Mahasiswa? 

 21  0  4.38  5  1.12  1  5  

 

  



Survey Plots 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

  



PEMBAHASAN 
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Evaluasi terhadap implementasi Zona Integritas di Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas 

Jember pada triwulan ketiga ini memberikan gambaran yang menarik mengenai tingkat 

pemahaman, penilaian, dan harapan sivitas akademika terhadap program ini. Secara 

keseluruhan, hasil survei menunjukkan adanya pemahaman yang cukup baik mengenai konsep 

Zona Integritas, namun masih terdapat beberapa area yang perlu ditingkatkan. 

Sebanyak 60% responden menyatakan memahami konsep Zona Integritas dengan baik. Angka 

ini mengindikasikan bahwa sosialisasi mengenai konsep dan tujuan Zona Integritas telah 

berjalan efektif. Namun, masih terdapat 40% responden yang belum sepenuhnya memahami 

konsep ini, sehingga perlu dilakukan upaya tambahan untuk meningkatkan pemahaman seluruh 

sivitas akademika. 

Transparansi informasi mengenai kebijakan Zona Integritas masih menjadi tantangan. Hanya 

40% responden yang menilai bahwa informasi yang disediakan sudah transparan. Hal ini 

menunjukkan bahwa perlu adanya peningkatan dalam penyediaan informasi yang lebih 

lengkap, mudah diakses, dan up-to-date mengenai kebijakan Zona Integritas. 

Kecepatan respon terhadap pengaduan atau masukan menjadi poin positif dalam program ini. 

Sebanyak 80% responden merasa puas dengan kecepatan respon. Hal ini menunjukkan bahwa 

mekanisme pengaduan dan penanganan masalah telah berjalan dengan baik. 

Upaya pencegahan korupsi dan kecurangan melalui kebijakan Zona Integritas dinilai cukup 

efektif oleh 60% responden. Angka ini menunjukkan bahwa program ini telah memberikan 

kontribusi dalam menciptakan lingkungan akademik yang bersih dan bebas dari praktik-praktik 

yang tidak etis. 

Namun, masih terdapat area yang perlu ditingkatkan, yaitu keterlibatan sivitas akademika 

dalam pengambilan keputusan terkait kebijakan Zona Integritas. Hanya 40% responden yang 

merasa dilibatkan dalam proses pengambilan keputusan. Hal ini menunjukkan bahwa perlu 

adanya mekanisme yang lebih partisipatif untuk melibatkan sivitas akademika dalam 

merumuskan dan mengembangkan kebijakan Zona Integritas. 

  



REKOMENDASI 

 

Rekomendasi untuk Kemajuan Program 

Berdasarkan hasil survei tersebut, berikut beberapa rekomendasi untuk kemajuan program 

Zona Integritas di masa yang akan datang: 

1. Peningkatan Sosialisasi: Melakukan sosialisasi secara berkala dan intensif mengenai 

konsep, tujuan, dan manfaat Zona Integritas kepada seluruh sivitas akademika, baik melalui 

kegiatan tatap muka maupun media online. 

2. Peningkatan Transparansi: Menyediakan informasi yang lebih lengkap, mudah diakses, 

dan up-to-date mengenai kebijakan Zona Integritas melalui berbagai saluran, seperti website 

fakultas, media sosial, dan papan pengumuman. 

3. Penguatan Mekanisme Pengaduan: Memperkuat mekanisme pengaduan dan 

penanganan masalah dengan memberikan perlindungan bagi pelapor, serta memastikan tindak 

lanjut yang cepat dan efektif terhadap setiap pengaduan. 

4. Peningkatan Partisipasi: Memberikan kesempatan yang lebih luas kepada sivitas 

akademika untuk memberikan masukan dan terlibat dalam proses pengambilan keputusan 

terkait kebijakan Zona Integritas, misalnya melalui pembentukan forum diskusi atau survei 

berkala. 

5. Evaluasi Berkala: Melakukan evaluasi secara berkala terhadap pelaksanaan program 

Zona Integritas untuk mengidentifikasi kendala dan tantangan yang dihadapi, serta 

merumuskan strategi perbaikan yang tepat. 

Dengan menerapkan rekomendasi di atas, diharapkan program Zona Integritas di Fakultas 

Ekonomi & Bisnis Universitas Jember dapat terus ditingkatkan dan memberikan kontribusi 

yang lebih besar dalam mewujudkan tata kelola yang baik dan bersih di lingkungan akademik.  
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